Implementamos projectos...

...que acrescentam valor O principio destas auditorias assenta na melhoria da
pratica clinica e cirlrgica, visando a prestacdo de
melhores cuidados de saude aos utentes e,
simultaneamente, ganhos de eficiéncia hospitalar, por
exemplo através da minimizagdo de infecgdes
nosocomiais e do controlo de gastos com
medicamentos.

Defini¢do do
Objectivo e
Ambito
Realiza¢do de oncepgao e Através de uma equipa multidisciplinar, com
Auditoria de Validac.;éo de especialistas Médicos e Enfermagem, a BIQ prop&e-se
Seguimento Checklists de realizar auditorias a unidades hospitalares, as quais

poderdo ser futuramente asseguradas pelos
profissionais destas unidades. Mediante os dados
recolhidos, a BIQ procede a emissao de relatorios, nas
vertentes técnica e de gestdo, apoiando as unidades
na definicdo e implementagdo do plano de melhorias.
Como resultados:

nrormatizag¢ao

Implementagao 0 4 dos Suportes de
do Prane Audltorlas Recolha de

na Perspectiva do Utente

I 4 [
C"n'cas e eGarantia de qualidade nos cuidados clinicos

e cirurgicos
Planemento da Realizagdo da eSeguranga e confianca nos cuidados saude
Melhoria C i ra rg i cas Auditoria prestados
na Perspectiva Clinica
eMelhoria continua da pratica clinica e
cirurgica assente em dados e indicadores
. *Gestdo do erro clinico e cirurgico
Formacéo de Andlise de Dados eDefinicdo/actualizagdo  de  protocolos
Auditores

clinicos

e Auto-avaliagdo de desempenho

Revisao dos
Resultados na Perspectiva de Gestao

*Optimizacao de recursos

eQuantificacgdo dos custos decorrentes do
incumprimento dos protocolos

eAvaliagdo do grau de normalizagdo de
praticas

eAvaliacdo do desempenho clinico e cirurgico
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