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BREVE APRESENTAGCAO DA BIQ

Desde Margo de 1998, ano em que iniciamos a
actividade, temos vindo a desenvolver
projectos com sucesso na area de Qualidade
e Organizagdo nos Servicos de Saude,
nomeadamente Implementagdo e
Manutencdo de Sistemas da Qualidade
segundo os referenciais NP EN [ISO
9001:2000, NP EN ISO/IEC 17025:2005 e I1SO
15189.

Para a implementagao destes Projectos, para
além de ferramentas de Gestao da Mudanca
desenvolvemos uma metodologia, suportada
pelas componentes de: Estratégia (Balanced
Scorecard), Recursos Humanos e Sistemas de
Informacao.

REFERENCIAS

.IPOFG - CROL,

.Hospital Curry Cabral
.Hospital de Sdo Paulo — Serpa
.Hospital Padre Américo — V
.Hospital Sousa Martins
.Hospital Nossa Senhora do
.Centro Cirurgico de Coimbr
.Centro de Histocompatibilid
.Hospital Amato Lusitano —
.Hospital de Sdo Jodo - Po
.Hospital de Santa Maria
.Hospitais da Universidade d
.Maternidade Dr. Alfredo da
.Centro Hospitalar Baixo Ale
.Centro Hospitalar de Vila N
.Hospital do Espirito Santo —
.Hospital de Santa Luzia de
.Centro Hospitalar do Barlawv
.Hospital Sao Joao de Deus

paacer’.

we”

Manutencao de
Sistemas da

Qualidade
Implementados

SAUDE

implementamos projectos...
...que acrescentam valor



CONTEXTO

A manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, passadas as fases
de Implementacdo e de Certificacdo, € uma actividade que exige
confinuidade e sistematizacdo. Sabendo dos problemas de
disponibilidade com que os profissionais de salde muitas vezes se
confrontam e das limitacdes financeiras comuns a maioria das
Instituicoes de Salde, a BIQ desenvolveu um novo servico denominado
MSQI.

Este servico destina-se a apoiar a Manutengdo dos actuais Sistemas de
GestGo da Qualidade implementados nos Servicos de Saude e,
quando aplicavel, proceder a sua compatibilizacdo com os Modelos
Joint Comission ou King's Fund.

A experiéncia da BIQ na implementacdo € manutencao de Sistemas
de Gestdo da Qualidade revela que as Instituicoes de Saude se
debatem com diversos problemas para a Manutencao da Certificacao,
nomeadamente ao nivel de:

e Monitorizacdo e acompanhamento dos objectivos definidos;
e Auditorias parciais ao SGQ implementado;
e Implementacdo de accdes correctivas e pr

e Implementacdo de accdes decorrentes da
de clientes;

e Evidéncia do processo de melhoria continu
e Gestdo da formacdo;

e Gestdo de fornecedores;

e Revisdo pela gestdo do SGQ;

* Integracdo com os Modelos de Auditoria Or

AMBITO

A BIQ propde-se apoiar as Instituicdes de Saude, através de:

1. Fornecimento de orientacoes especificas para as constatacoes
(ndo conformidades e oportunidades de melhoria) detectadas nas
auditorias;

2. Andlise critica dos documentos do Sistema de Gestdo da
Qualidade, com vista & sua permanente actualizacdo;

3. Participacdo nas reunides de acompanhamento e revisdo do SGQ
realizadas pela Gestdo de Topo, com énfase na sustentabilidade e
melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade;

4. Apoio na gestdo dos Indicadores de Desempenho dos processos €
dos planos de accdo decorrentes;

5. Apoio na gestdo da formacdo dos profissionais.

PRESTAGAO DO SERVICO

e Visitas mensais de acompanhamento com | dia de duracdo;
e Acompanhamento Help Desk até 4 hora
andlise de documentos, solucdo de pro
esclarecimento de duvidas inerentes  man
Sistemas).

PRECO
Avenca mensal no valor de 550 € (*).

Ao valor indicado, acresce o IVA a taxa legal e

(*) Para Instituicdes fora da zona de Lisboa sera debita
custo.



