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As vantagens e beneficios resultantes da implementacdao do Sistema de
Gestdo da Qualidade foram partilhados pelos Servicos que integraram este
projecto, sendo que no caso particular dos Servicos Farmacéuticos foram
identificados, entre outros, os seguintes:

» Organizacdo dos Servicos Farmacéuticos, numa ldégica de
processos, em detrimento de uma abordagem por fungdes, com
uma clara orientacdo ao aprovisionamento, preparagao e
distribuicdo de produtos farmacéuticos e medicamentos;

» Sistematizacdo de processos e actividades, com uma definicdao de
responsabilidades e niveis de intervencdo, o que se traduz numa
mais valia num Servico com a vertente de ensino e formacdo;

* Avaliacdo permanente da actividade e dos resultados obtidos,
recorrendo a indicadores de desempenho indexados a objectivos
da qualidade;

» Gestdo da formacdo continua dos profissionais, desde a
programacdo e monitorizacdo das actividades formativas anuais,
internas e externas, até a avaliacdo da eficacia das acgOes
empreendidas, a par com o controlo de créditos de
desenvolvimento profissional aplicavel aos Farmacéuticos;

» Gestdo de uma plano de manutencdo preventiva dos
equipamentos incluindo, onde aplicavel, a \verificacdo da
adequacdo metroldgica dos mesmos aos processos onde sao
utilizados;

» Verificacdo periddica do SGQ, e da actividade desenvolvida, quer
através da conducdo de auditorias internas, apos qualificacdo de
uma bolsa de auditores internos, e externas, quer através da
revisdao anual do SGQ.

De forma articulada com a missdao do Centro Hospitalar do Barlavento
Algarvio (“prestacdo de cuidados de saude integrados, diferenciados,
de elevada qualidade e acessiveis em tempo oportuno aos utentes
da sua area de influéncia”) os Servicos Farmacéuticos procederam a
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definicdo, aprovacao e divulgacdo da Politica da Qualidade, a qual inclui,
entre outros, o seguinte principio:

..."Disponibilizar produtos farmacéuticos certos, para o doente
certo, na hora certa”...

Este principio foi operacionalizado, entre outros, através do seguinte
objectivo: “implementacdo da prescricao on-line nos Servicos Clinicos do
CHBA", o qual se traduziu hum conjunto de indicadores de desempenho.

E sabido que sempre que ocorre a transcricdo de uma informacdo
manuscrita para suporte informatico hd uma probabilidade, ainda que
reduzida, de erro. Com a implementacdo da prescricao on-line este tipo de
erro sera eliminado, contribuindo para assegurar que o medicamento certo
é administrado ao doente certo e, simultaneamente, para a reducao dos
tempos de preparacdo de medicacao. Por outro lado, a prescricdo on-line
permite uma uniformizacdo de consumos em todo o hospital, dado que
somente é possivel prescrever os medicamentos listados em sistema
informatico, nas quantidades e posologias disponiveis.
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Em termos praticos o levantamento e caracterizacdo efectuado aos
processos no ambito da implementacao do SGQ, veio permitir a definicdo de
objectivos de melhoria, monitorizados sob a forma de indicadores de
desempenho de modo a antecipar eventuais tendéncias e a desencadear
planos de accao preventivamente.

Entendendo que este é um processo dinamico e continuado, que devera
integrar futuramente quaisquer alteracdes a actividade, conduzidas de
forma planeada, estd ja perspectivado o alargamento do ambito do SGQ
dos Servigos Farmacéuticos aos ensaios clinicos em meio hospitalar.



