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BREVE APRESENTACAO DA BIQ

Desde Margo de 1998, ano em que iniciamos a

SIS ENrZ=bNY actividade, temos vindo a desenvolver

Ti{olgnit-lir4=torzoN6(s4 projectos com sucesso na area de Qualidade
e e Organizagcdo nos Servicos de Saude,

nomeadamente na Implementacdo e

Manutencdo de Sistemas da Qualidade

segundo os referenciais NP EN ISO

9001:2000, NP EN ISO/IEC 17025:2005 e NP

VNlite]jrZTe=Tele[s] EN ISO 15189:2006.

Indicadores de
SRR O] REFERENCIAS

.IPO do Porto
IPO de Lisboa
.Hospital Curry Cabral
Acompanhamento .Hospital de S&o Paulo — Serpa
de objectivos e .Hospital Padre Américo — Vale do Sousa
planos de acg&o .Centro Cirrgico de Coimbra
.Centro de Histocompatibilidade do Norte
.Centro Hospitalar de Setubal
.Hospital Amato Lusitano — Castelo Branco
.Hospital de Sdo Joao - Port
oty Maternidade Dr. Alfredo da

e iy .Centro Hospitalar Baixo Ale
.Centro Hospitalar de Vila N
.Hospital do Espirito Santo —
.Hospital de Santa Luzia de
.Centro Hospitalar do Barlav
.Hospital Sao Joéo de Deus
, .Hospital Distrital de Faro
Rua Mario C""Ste('?hj‘glﬁ'z’ge“ééﬁg .Hospitais da Universidade d

BP0 . Hospital Santa Maria
.Hospital Sousa Martins - Gu

Telefone: 214 342 600 i
Eax: 214 342 609 .Hospltal Nossa Senhora do

ISRV ECHEVIGIEE Centro Hospitalar de Setub
Mail: big.geral@bigconsultores.com

Para Mais Informag8es Visite www.bigconsultores.com
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Implementacao de
Sistemas da
Qualidade em
Servicos
Farmacéuticos

Implementamos projectos...
...que acrescentam valor



CONTEXTO

Face aos desafios crescentes que se colocam ao sector da Saude em
Portugal, quer pela exigente actualizacdo técnico-cientifica requerida as
organizagBes e aos profissionais, quer pela recente transicdo dos hospitais
para entidades empresariais e simultaneamente pela expectativa dos utentes
no acesso a melhores cuidados de saude, a BIQ desenvolveu servicos de
consultoria orientados a implementacdo de Sistemas da Qualidade em
Servigcos Farmacéuticos (SQSF).

SERVICO

A implementacdo de SQSF pela BIQ, segundo o referencial internacional 1ISO
9001, inclui a realizacdo de accdes de formacgdo para os profissionais, a
instalacdo de um sistema de gestdo documental com acesso on line e,
opcionalmente, a informatizacao de processos, através do BlQuality, tais como
as preparacdes farmacéuticas e respectivo controlo da qualidade, a
manutencdo e controlo de equipamentos ou a gestdo das actividades
formativas dos profissionais.

O BIQuality visa maximizar o impacto do Sistema da Qualidade no processo
de criacdo de valor, para tal, a BIQ presta apoio na caracterizacéo e selecgéo
dos processos a informatizar. De facil utilizacdo e adaptacdo a realidade de
cada Servico Farmacéutico e organizagdo, o BlQuality é constituido por um
conjunto de mddulos que permitem gerir o workflow, os colaboradores e suas
responsabilidades, as notificages, a monitorizagcao e o planeamento de toda a
actividade.

VANTAGENS

Como vantagens obtidas na implementacdo de SQSF, de acordo com a
experiéncia obtida pela BIQ no Centro Hospitalar do Barlavento Algarvio, p6lo de
Portim&o, podemos citar:

Sistematizacdo de processo e actividades, com uma clara definicdo de
responsabilidades e niveis de intervencdo, de particular relevancia em
Servigcos com a vertente de ensino e formagéo;

Avaliacao permanente da actividade desenvolvida e dos resultados obtidos,
recorrendo a indicadores de desempenho indexados a objectivos da
qualidade;

Gestao da formacao continua, desde a programacgdo e monitorizacdo das
actividades formativas anuais até ao controlo de créditos de

desenvolvimento profissional,

Gestdo do controlo e da manutencdo preventiva dos equipamentos
farmacéuticos.

Para Mais Informacg8es Visite www.bigconsultores.com



