
BREVE APRESENTAÇÃO DA BIQ 
  
Desde Março de 1998, ano em que iniciámos a 
actividade, temos vindo a desenvolver 
projectos com sucesso na área de Qualidade 
e Organização nos Serviços de Saúde, 
nomeadamente na Implementação e 
Manutenção de Sistemas da Qualidade 
segundo os referenciais NP EN ISO 
9001:2000, NP EN ISO/IEC 17025:2005 e NP 
EN ISO 15189:2006. 
 
 

REFERÊNCIAS 
  

.IPO do Porto 

.IPO de Lisboa 

.Hospital Curry Cabral 

.Hospital de São Paulo – Serpa 

.Hospital Padre Américo – Vale do Sousa 

.Centro Cirúrgico de Coimbra 

.Centro de Histocompatibilidade do Norte 

.Centro Hospitalar de Setúbal 

.Hospital Amato Lusitano – Castelo Branco 

.Hospital de São João  - Porto 

.Maternidade Dr. Alfredo da Costa 

.Centro Hospitalar Baixo Alentejo 

.Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia 

.Hospital do Espírito Santo – Évora 

.Hospital de Santa Luzia de Elvas 

.Centro Hospitalar do Barlavento Algarvio 

.Hospital São João de Deus - Famalicão 

.Hospital Distrital de Faro 

.Hospitais da Universidade de Coimbra 

.Hospital Santa Maria 

.Hospital Sousa Martins - Guarda 

.Hospital Nossa Senhora do Rosário - Barreiro 

.Centro Hospitalar de Setúbal 
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� �Sistematização e 
informatização de  

processos    
 
 
 
 

� �Monitorização de 
Indicadores de 

suporte à decisão 
 
 
 
 

� �Acompanhamento 
de objectivos e  

planos de acção 
 
 
 
 

� �Controlo das  
actividades formativas 

 
 
 
 

Para Mais Informações Visite www.biqconsultores.com 
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Implementação de 
Sistemas da  
Qualidade em 
Serviços 
Farmacêuticos 
 

Implementamos projectos... 
...que acrescentam valor 



CONTEXTO 
 
Face aos desafios crescentes que se colocam ao sector da Saúde em 
Portugal, quer pela exigente actualização técnico-científica requerida às 
organizações e aos profissionais, quer pela recente transição dos hospitais 
para entidades empresariais e simultaneamente pela expectativa dos utentes 

no acesso a melhores cuidados de saúde, a BIQ desenvolveu serviços de 
consultoria orientados à implementação de Sistemas da Qualidade em 
Serviços Farmacêuticos (SQSF). 
 
 

SERVIÇO 
 

A implementação de SQSF pela BIQ, segundo o referencial internacional ISO 
9001, inclui a realização de acções de formação para os profissionais, a 
instalação de um sistema de gestão documental com acesso on line e, 
opcionalmente, a informatização de processos, através do BIQuality, tais como 
as preparações farmacêuticas e respectivo controlo da qualidade, a 
manutenção e controlo de equipamentos ou a gestão das actividades 
formativas dos profissionais. 
 
O BIQuality visa maximizar o impacto do Sistema da Qualidade no processo 

de criação de valor, para tal, a BIQ presta apoio na caracterização e selecção 
dos processos a informatizar. De fácil utilização e adaptação à realidade de 
cada Serviço Farmacêutico e organização, o BIQuality é constituído por um 
conjunto de módulos que permitem gerir o workflow, os colaboradores e suas 
responsabilidades, as notificações, a monitorização e o planeamento de toda a 
actividade. 

VANTAGENS 
 
Como vantagens obtidas na implementação de SQSF, de acordo com a 
experiência obtida pela BIQ no Centro Hospitalar do Barlavento Algarvio, pólo de 
Portimão, podemos citar: 
 

� � Sistematização de processo e actividades, com uma clara definição de 
responsabilidades e níveis de intervenção, de particular relevância em 
Serviços com a vertente de ensino e formação; 

 
� � Avaliação permanente da actividade desenvolvida e dos resultados obtidos, 

recorrendo a indicadores de desempenho indexados a objectivos da 
qualidade; 

 
� � Gestão da formação contínua, desde a programação e monitorização das 

actividades formativas anuais até ao controlo de créditos de 
desenvolvimento profissional; 

 
� � Gestão do controlo e da manutenção preventiva dos equipamentos 

farmacêuticos. 
 

 
 

Para Mais Informações Visite www.biqconsultores.com 


