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PROBLEMA

E comum afirmar que a qualidade é a via para o sucesso das organizagdes. Contudo, em algumas organizacdes a
aposta na Qualidade estalonge de dar os frutos pretendidos. Efectivamente a qualidade é muito mais do que o
Estrito cumprimento de normas, aplicagéo de procedimentos e realizagao de auditorias.

A QUALIDADE

As organizagdes necessitam de sistemas de qualidade que induzam melhorias significativas no seu
Funcionamento e no desempenho dos colaboradores. A qualidade deve ser um sistema vivo que constitua o cerne
da actuagao dos colaboradores e da actividade da organizagao. A qualidade tem de ser uma filosofia partilhada,
Uma actividade sistematizada, e uma pratica simples!

A SOLUGAO

O BlQuality visa maximizar o impacto do sistema de qualidade da organizacéo no processo de criagao de valor.
Permite uma facil utilizacdo e uma adequada monitorizagdo da participagao de cada colaborador no desafio que a
qualidade deve constituir. O BIQuality é constituido por um conjunto de médulos que permitem gerir o workflow, os
colaboradores e suas responsabilidades, as notificagdes, a introdugdo de dados e monitorizagao e o planeamento
De toda a organizagéo.

GESTAOE SIMPLICIDADE

Mais do que um software, constitui um catalisador de uma filosofia de gestdo e um alicerce de praticas criticas
para o desenwolvimento e sustentabilidade do negécio. Trata-se de um sistema perfeitamente parametrizavel, de
Utilizagao flexivel e simples, que maximiza a rentabilizagéo do investimento em qualidade.

VANTAGENS
A utilizacéo do BlQuality traduz-se em ganhos importantes tais como :

- Eliminagcdo de documentagao em papel

- Uniformizagédo de documentagao

- Torna clara a participacéo de cada colaborador na organizagao

- Redugado do tempo do ciclo de aprovagéo dos documentos

- Garante que todos os processos abertos cheguem rapidamente ao fim
- Seguranca dos documentos

- Documentagcéo sempre disponivel

- Normalizagdo da comunicagao
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v"WORKFLOW

*Definicdo do processo e sequéncia
de actividades.
*Possibilidade de actividades

alternativas e/ou paralelas, com
sistemas de pesos por actividade.

*Definicdo de um ou varios
intervenientes em cada actividade.

*Notificagbes automaticas ao longo
do processo.

Limite de tempo por actividade.

*Possibilidade de definir quem vai
executar a actividade no momento
em que esta a decorrer o processo.

*Defini¢cdo de regras de aprovagao.

*Possibilidade de despoletar outros
processos automaticamente ou de
ligar processos.

v GESTAO DOCUMENTAL

*Gestao de versoes e revisoes.

*Catalogagédo de documentos por
varios atributos existentes ou
definidos pelo utilizador.

*Possibilidade de aprovagado antes
de inserir o documento no sistema.

*Exploracéo e pesquisa simples de
documentos.

*Histérico das versdes de

documentos.
*Definicdo  de
visualizagao.

permissbes de

*Documentos relacionados.

*Bloqueio de documentos para
alteragao.

v'NOTIFICAGOES E PENDENTES

*Os colaboradores séo
constantemente notificados dos seus
processos pendentes.

+-Notificagdes pelo sistema e/ou por
email e/ou SMS.

v'DOCUMENTOS INTELIGENTES

*Validagdo da informagao. Controlo
de acessos do colaborador por area
de documento.

*Workflow no documento. Tracking
de todo o processo, registando a
data e os colaboradores que
intervieram.

*Possibilidade de registos de
versoes da informagéo introduzida.

*Gestao de versdes do documento e
dainformagéo.

*Despoleta notificagées automaticas
para o colaborador intervir.

eLigacéao a outros documentos.
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v'COLABORADORES

*Definicao detalhada dos

colaboradores.

*Quadro de conhecimentos da
organizagao.

*Defini¢cdo de responsabilidades.

*Possibiidade de alertas sobre
dados relevantes do colaborador.
Ex. data de expiragao da validade de
documentos pessoais.

*Definicdo das varias funcbes que
desempenha na organizagéo.

* Equipamentos com que lida.
vINDICADORES

*Criagcéo de planos e indicadores de
qualidade.

*Visualizagdo de todos os processos
adecorrer no sistema.

*Visualizagdo dos dados através de
alertas de cores e/ou de forma
grafica.

sLigacdo a outros sistemas de
informacao.




